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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

GERENCIA REQUISITANTE: Divisdo da Tecnologia da Informagdo
SOLICITAGCAO DE COMPRAS: N° 03/2026

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 — Renovacdo de pacote de licenca do software de Backup Arcserve ou contratagdo de software de backup
com funcionalidade similar e compativel com equipamento DelllEMC ML3 Tape, pelo prazo de 12 meses,

visando atender as necessidades do Departamento Auténomo de Agua e Esgotos de Araraquara.

1.2 — Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 — O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados a partir de 01 de Julho de 2026, podendo ser
renovado por iguais periodos até 0 maximo previsto da Lei n® 14.133 de 2021.

1.4 — O contrato ou outro instrumento oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 — A fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1 — A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1 - SUBCONTRATACAO

4.1.1 - Os servicos, objeto desta licitagdo, sé poderdo ser efetuados pela licitante que efetivamente se habilitou
para a participacdo do certame.

4.2 - GARANTIA DA CONTRATACAO

4.2.1 — Nao haveré exigéncia da garantia da contratacdo, conforme art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133 de 2021,
pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar

4.3 -VISTORIA

4.3.1 — Né&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1 — CONDICOES DE EXECUCAO

5.1.1 — A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
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5.1.1.1 — Inicio da execucdo do objeto: 01 de Julho de 2026

5.1.1.2 — Descricdo dos servicos

ESPECIFICACOES GERAIS

A ativacdo da licenca se dara ap0s a data de vencimento da licenca atualmente em utilizacdo (30/06/2026). O
objeto devera ser fornecido conforme especificacfes pactuadas, observando as disposicfes do Edital, da Proposta
da Detentora, da Nota de Empenho ou outro documento equivalente.

A contratada deve fornecer o certificado de licenciamento do Programa Arcserve Backup ou de um software de
backup equivalente com as mesmas funcdes, sendo que nele deve constar os dados da contratante, a descri¢do
das licencas e o periodo de vigéncia da contratacdo/renovagao.

O horério para atendimento dos chamados devera ser no horario de expediente do DAAE, sendo das 09h as 17 e
30h.

Na execucdo dos servigos, faz-se necessario que o Contratado utilize ferramentas adequadas e mantenha em seu
quadro, profissionais capacitados e em nimero suficiente para o atendimento dos servicos, sem interrupcao, seja
por qualquer motivo (férias, licengas, faltas ao servico, etc.).

Caso a contratada forneca solugdo tecnoldgica equivalente a solucdo de backup vigente (Arcserve), deveré

obrigatoriamente incluir no escopo da proposta a transferéncia de conhecimento por meio de treinamento
especializado para a equipe técnica interna, além de prestar suporte técnico integral para a instalacdo,

configuracdo e homologacéo da ferramenta no ambiente da autarquia.

ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM DESCRICAO
1 Arcserve Backup for Windows - 12 meses - Enterprise Renewal
2 Arcserve Backup Database Module — 12 meses - Enterprise Renewal

Arcserve Backup for Windows VM Agent per Host (2 unidades) - 12 meses - Enterprise Maintenance
Renewal

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 - As comunicagdes entre o Orgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim. E vedada a utilizagéo de
WhatsApp.
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6.4 - O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 - Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados
e das sanc0es aplicaveis, dentre outros.

6.6 - PREPOSTO

6.6.1 — O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo & execu¢do do objeto contrato.

6.6.2 — O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo de contratacéo.

6.6.3 — O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7 — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
6.7.1 — A gestdo e fiscalizago do respectivo contrato serdo realizadas pelos seguintes servidores:

. FISCAL DO CONTRATO: David Wilian Quitério —- MATRICULA N° 1378 — nomeado pela Divis&o da
Tecnologia da Informacéo

. GESTOR DO CONTRATO: Renildo Moreira de Almeida— MATRICULA N° 1708 — Chefe da Divisio
da Tecnologia da Informacéo

6.7.1.1 — No caso de auséncia dos servidores designados no item acima, ficam designados os servidores como
substitutos:

. FISCAL DO CONTRATO: Nao h& designacédo de fiscal substituto, pois ndo ha mais pessoas elegiveis
nesta divisdo.

. GESTOR DO CONTRATO: Eduardo Jodo Galati — MATRICULA N° 1565 — Chefe de Setor da Divisdo
da Tecnologia da Informagéo.

6.7.2— CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

. Acompanhar a execu¢do para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo;

. Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo com a
descricao do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados;

. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificacbes para a correcdo da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para sana-la;

. Informar ao gestor, em tempo héabil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
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. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor;

. Comunicar ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual;

. Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhar o empenho, 0
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

. Caso ocorra descumprimento das obrigac8es contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

6.7.3—- CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificacdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
Administracéo;

. Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

. Acompanhar a manutencao das condicdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais;

. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées;

. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacio para fins de
aplicacdo de sanges previstas no artigo 156 inciso Il e 1V, da Lei n® 14.133, de 2021, e encaminhar o
respectivo processo para a Unidade de Gestdo de Contratos;

. Elaborar relatério final com informag6es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo;

Enviar a documentacdo pertinente para o procedimento de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizag8o e gestdo nos termos do contrato.

7. PAGAMENTO
7.1 — Os precos sdo irreajustaveis por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, e incluem todas as taxas ou
despesas adicionais, tais como transporte, carga, descarga de equipamentos, funcionarios, e demais despesas.

Qualquer item ndo mencionado sera considerado como incluido nos precos propostos.

7.2 - Nos pre¢os propostos deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo:
mé&o de obra especializada, materiais, equipamentos, encargos, leis sociais, BDI, transportes, tributos de qualquer

Pagina 4 de 8



o Departamento Auténomo de Agua e Esgotos

' Rua Domingos Barbieri, 100 — Caixa Postal: 380 — CEP: 14802-510 — Araraquara-SP
- Fone: (16) 3324-9555 — Atendimento: 0800 602-2324

daae CNPJ 44.239.770/0001-67 — |.E. Isento

araraquara www.daaeararaquara.com.br

natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacdo dos servicos, objeto desta
licitacdo.

7.3 - Em caso de renovacdo contratual, o indice a ser aplicado para o reajuste contratual sera o IPCA/IBGE
acumulado no periodo.

7.4 - Para solicitar a repactuacédo, a Contratada devera observar o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da
data da apresentacéo da proposta ou da data da Ultima repactuacéo.

7.5 — A repactuagdo serd precedida de solicitacdo da Contratada, acompanhada de demonstracéo analitica da
variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos, ou do novo acordo,
convencdo, ou sentenca normativa que fundamenta a repactuagéo.

7.6 — O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo mencionado na cldusula anterior serd de 01 (um) més
contado da data do fornecimento da documentagdo acima mencionada.

7.7 - A Nota Fiscal Eletronica/Fatura devera ser emitida em nome da Licitante Vencedora e acompanhar a
execucdo do material, destacando em seu corpo o nimero de contrato/empenho, a modalidade licitatéria e o
namero da licitacao.

7.8 — A Nota Fiscal Eletrdnica devera ser encaminhada para os seguintes e-mails: gti@daaeararaquara.com.br /
nfe@daaeararaguara.com.br.

7.9 - Também vinculada a fatura, a licitante vencedora devera destacar no corpo da Nota Fiscal as seguintes
retencdes: ISSQN, INSS e IRPJ, quando estas forem obrigatérias. Em caso negativo, a licitante vencedora
deveréd apresentar declaragéo formal de que é beneficiaria de tais isengdes.

7.10 — Os pagamentos serdo efetuados no 5° (quinto) dia Gtil ap6s a aprovacdo da Nota Fiscal/Fatura pelo
Ordenador de Despesas.

7.11 — O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, devendo a licitante vencedora informar o
nimero do banco, da agéncia e da conta bancaria, ou através de banco credenciado.

7.12 — Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas relativas a execucdo do presente Contrato,
cabendo ao CONTRATANTE exclusivamente o pagamento da importancia contratada.

7.13 — No caso de atraso no pagamento, por culpa exclusiva da contratante, sendo este superior a 30 (trinta) dias,
o valor devido serd corrigido com base na variacéo do IPCA/IBGE.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2 - Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:
a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢o
de penalidade mais grave.

8.3 — Dos tipos de multa:
a) MORATORIA: Pelo atraso injustificado, a critério da Administragio, na execucgfo do contrato/ata, a
multa seré de 0,2% (dois décimos por cento) por dia até 30 (trinta) dias e 0,4% pelo que exceder a 30 dias
até 60 (sessenta) dias, calculados sobre o valor do contrato/ata.

b) COMPENSATORIA: Pela inexecucio total ou parcial do contrato/ata, a multa sera de 10% (dez por
cento) do valor correspondente a parte ndo cumprida do contrato/ata.

8.4 - A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.5 - Todas as san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.6 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias (teis,
contado da data de sua intimag&o.

8.7 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd cobrada judicialmente.

8.8 - A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.9 - A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.9.1 - Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

8.9.2 - Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.10 - Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
8.10.1 - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.10.2 - as peculiaridades do caso concreto;
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8.10.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.10.4 - os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.10.5 - a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgdos de controle.

8.11 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢des
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definido na referida Lei.

8.12 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
8.13 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,

informar e manter atualizados os dados relativos as san¢6es por ela aplicadas, para fins de publicidade na relacéo
de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo.

8.14 - As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

9.1 — O Fornecedor sera selecionado por meio de realizagio de procedimento de LICITACAO, com adogéo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2 - REGIME DE EXECUCAO

9.2.1 - O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco global.

9.3 — O valor estimado da presente contratacdo é de R$ 28.278,00 por 12 meses.

9.5 - QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL/PROFISSIONAL

9.5.1 — Na presente contratagcdo, ndo sera necessario do licitante a comprovacdo da qualificacdo técnica
operacional/profissional.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 — As informag6es contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas.
11. DOS ANEXQOS

11.1 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

11.1.1 — Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

11.2 — Anexo Il — Planilha de Composicédo de Precos;
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11.3 — Anexo Il — Planilha Estimativa de Precos;

11.4 — Anexo 1V — Andlise de Risco;
Demais anexos que a geréncia achar necessario.

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOS DE ARARAQUARA, 15 DE ABRIL DE 2026

David Wilian Quitério Renildo Moreira de Almeida
Chefe da Subdivisdo de Desenvolvimento, Chefe da Diviséo de Tecnologia da Informagéo
Infraestrutura e Suporte
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